Aber nehmen wir ein anderes Beispiel: Wenn in einer Erziehungs-
gruppe eine paradoxe Situation dadurch geldst werden soll, daB
man ganz einfach die Anzahl der Mitarbeiter erhdht — vielleicht
von drei auf funf —, dann wirde dieses vermutiich neue Inter-
aktionsprobleme zwischen den Erziehern hervorrufen, weil ein
rein quantitativer Losungsversuch dem Wesen dieses Problems
nicht angemessen ist.

Eine weit verbreitete Anwendung von Lésungen erster Ordnung in
der Heimerziehung ist die Verringerung der Gruppenmitglieder
dadurch, daB man den ,Schwierigsten” aus der Gruppe entfernt.
Nur in sehr wenigen Fallen, die ich kenne, wurde die Situation
dadurch geldst. In aller Regel schuf sich die Gruppe sehr bald
einen neuen , Schwierigsten®, und es zeigte sich, daB die Lésung
unwirksam gewesen war.

Wir kénnen also feststellen, daf in vielen Fallen der Sozialpad-
agoge keine Mdglichkeit hat, der unhaltbaren Situation durch die
Anwendung von Lésungen erster Ordnung zu entrinnen, weder
dadurch, dafB3 er die Existenz des Problems verleugnet, noch
dadurch, daB er utopische Ldsungen versucht, noch dadurch, daB
er seine Ldsung auf dem falschen Niveau ansetzt. Stattdessen
werden dadurch regelmafig neue und sogar schlimmere Pro-
bleme hervorgerufen.

Es geht nicht so sehr um die Vermeidung paradoxer
Situationen, es geht darum, den rechten Gebrauch von lhnen
zu machen

Die meisten Autoren stimmen darin Uberein, daB Paradoxien
unabdingbare Grundbestandteile unserer Existenz sind. Pro-
bleme der beschriebenen Art werden regeimafig nur unter
bestimmten Bedingungen enistehen. Im aligemeinen jedoch wer-
den Paradoxien eher positive Folgen fir die individuelle Entwick-
lung haben, wie Wynne (1976) hervorgehoben hat. Ihre Wirkung
besteht vor allen Dingen darin, das kredtive Potential eines Indivi-
duums herauszufordern, Loésungen der zweiten Ordnung zu fin-
den. Erst wenn das Individuum regeiméBig und immer wieder bei
der Findung von Losungen der zweiten Ordnung versagt, wird die
Methode der Metakommunikation wirklich notwendig und hilfreich
sein.

Watzlawick charakterisiert diese Losungen der zweiten Ordnung
als neu, unerwartet, kreativ; als das Ergebnis dessen, was die
Psychologen produktives Denken“, ,signifikantes Denken”
(Koch 1973) oder auch ,divergentes Denken“ nennen. Dieses
Denken geht Uber die (blichen Denkmuster hinaus und findet
neue und effektive Losungsmabglichkeiten.

Selbstversténdlich ist das kreative Potential auch bei Sozialpéd-
agogen nicht unbegrenzt vorhanden, und auBerdem sind einige
Strukturen und Situationen in diesem Arbeitsfeld so massiv und
belastend, daB sie auch die Ambiguitétstoleranz der besten
Sozialarbeiter Ubersteigen, die so notwendig ist, um die Heraus-
forderung anzunehmen. Sehr oft jedoch ist das Potential fiir
Losungen zweiter Ordnung viel hher, als man zunéichst erwartet
hatte, wenn es der Sozialpadagoge wagt, divergent zu denken
und wenn er jede Mdglichkeit nutzt, dies zu tun.

Dle Bedeutung der Metakommunikation
in der Heimerziehung

Wir haben also allen Grund, davon auszugehen, daB es in der
Heimerziehung typische und regelhafte paradoxe Situationen
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gibt, die immer wieder die Kapazitdten der Sozialp&dagogen,
kreativ zu handeln sowie auch ihre Ambiguitétstoleranz Gberstei-
gen. Es scheint aiso sinnvoll zu sein, ihnen die notwendige
Unterstiitzung zu geben. Immer wieder betonen Watzlawick und
andere Autoren im Bereich der Kommunikationstheorie, wie wich-
tig es sei, hdhere Abstraktionsniveaus in der Kommunikation zu
benutzen, die sie Metakommunikation nennen. Diese ,Kommuni-
kation Gber Kommunikation“ scheint der wirksamste Weg zu sein,
Lésungen zweiter Ordnung auf dem Wege der Kommunikation zu
finden.

Die Beteiligung anderer an den eigenen Uberlegungen kann
ebenfalls als Kern dessen angesehen werden, was die Sozialar-
beiter Supervision nennen, und soweit ich sehe, ist Supervision
vermutlich die wirksamste Mdglichkeit, um angemessene Losun-
gen sogar fiir ,unhaltbare Situationen” zu finden. Gleichg(ltig, ob
in der Zweiersituation oder als Gruppensupervision, es ist die
beste Moglichkeit der Unterstiitzung von Sozialpadagogen in der
Erfiillung ihrer Aufgaben. in diesem Zusammenhang missen
auch andere Formen problemorientierter interaktion erwéhnt wer-
den, wie z.B. Team-Konferenzen oder bestimmte Formen der
Fortbildung oder der Weiterbildung.

Wie Kluge (1977) gezeigt hat, haben diese Formen der Metakom-
munikation durchaus positive Auswirkungen auf die professionel-
len Einstellungen der Sozialpadagogen und damit auf das erzie-
herische oder therapeutische Handeln in ihren Institutionen.

Gibt es tiberhaupt positive Verénderungen im Bereich der
pédagogischen Mitarbeiter?

Wenn wir uns nun (ber Lésungen zweiter Ordnung und {ber
Metakommunikation in der Heimerziehung Gedanken gemacht
haben, miissen wir auch fragen, ob sich positive Veréanderungen
in der Heimerziehung erkennen lassen. Kehren wir zum SchiuB
noch einmal zum Anfang dieses Beitrages zuriick, so 186t sich
vermuten, daf tatsachlich einige positive Verénderungen im
Bereich der Heimerziehung in unseren Landern stattgefunden
haben und immer noch stattfinden. An dieser positiven Entwick-
lung dirften die folgenden Faktoren beteiligt sein:

~ Eine Menge angemessener Lésungen erster Ordnung, die sich
in der Verbesserung der materiellen Arbeitsbedingungen
ausdriicken und auch die Bereitstellung von mehr Supervision
und &hnlichen metakommunikativen Angeboten beinhalten.

— Eine Reihe effektiver Losungsversuche zweiter Ordnung, die
angesehen werden kdnnen als die Ergebnisse neuen, kreati-
ven und haufig divergenten oder auch revolutionéren Denkens.

Insbesondere der zweite Typ hat eine Reihe neuer Formen oder
Modifikationen alter Formen der Fremdplazierung von Kindemn
und Jugendlichen geschaffen. Darliber hinaus missen auch posi-
tive Anderungen, die die Ubereinstimmende Behandiung der vie-
len Paradoxien durch Metakommunikation und das Unterlassen
des Versuchs, sie zu vermeiden, erfahren haben, betrachtet wer-
den. Dadurch kénnen in vielen Falien Ldsungen der zweiten
Ordnung gefunden werden, die die altbekannten Probleme in
einen neuen Zusammenhang bringen, das Betrachten von einem
anderen Standpunkt aus ermdglichen und dadurch eine stabile
Grundlage fir Innovationen bilden.
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