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• s’apercevoir de ses intérêts propres et pouvoir les 
défendre 

• la volonté de tous les participants
• s’apercevoir de la nécessité de réduire les conflits 

dans l’intérêt de tous les membres; la coopération 
vaut mieux qu’une escalade des conflits 

Modalités pratiques de la médiation 
socio-familiale

• La médiation peut avoir lieu suite au conseil 
d’un professionnel (par exemple: avocat, juriste 
psychologue, assistant social, médecin,...)

• La médiation constitue une démarche volontaire. 
Tous les participants peuvent, à tout moment, 
interrompre provisoirement ou définitivement la 
médiation. 

• La médiation est une démarche de courte durée. En 
moyenne 10 à 12 séances de médiation sont prévues. 
La durée des entretiens varie de 01h00 à 01h30.

• Les discussions qui ont lieu au cours de la médiation 
sont confidentielles. 

• Un projet d’entente qui reprend les décisions 
retenues en médiation peut être élaboré.

• Les consultations se font sur rendez-vous. 

Les séances

Lors de la première rencontre le médiateur informe 
les clients sur le processus de médiation, sa nature et 
ses objectifs, son déroulement possible, sur le rôle du 
médiateur et sur le rôle des participants.

Les concernés auront l’occasion d’exprimer leurs 
besoins et attentes face aux négociations qu’ils amor-
cent et de dresser une liste des points qui devront faire 
l’objet de discussions lors de séances ultérieures. Le 
déroulement des séances ultérieures sera adapté à 
chaque situation, à chaque demande.

Lors de la dernière séance les personnes auront 
l’occasion de signer un projet d’entente qui reprend 
les décisions prises.

2. Groupe de parole pour enfants

Compléter les activités de médiation par des initiati-
ves touchant le domaine des conflits familiaux nous a 
amenés à suggérer des groupes de parole pour enfants 
de parents divorcés ou séparés.

Le divorce ou la séparation d’un couple est une 
expérience difficile à vivre pour tous les membres de 
la famille. Souvent les enfants se trouvent confrontés à 
des conséquences majeures suite au divorce de leurs 
parents. Notons le changement des repères de l’en-
fant : déménagement, changement d’école, des amis, 
… ainsi que l’éloignement probable d’un des parents, 
en général le père. 

Sur le plan émotif il se peut que l’enfant ressente de 
la peur, un sentiment d’abandon, de culpabilisation, 
d’insécurité… 

Buts du groupe de parole pour enfants

Le groupe de parole pour enfants tente d’offrir un lieu, 
un espace, un temps d’expression pour les enfants 
confrontés à cette problématique. Ils auront l’occasion 
de parler de leur vécu, d’échanger leurs expériences 
avec d’autres enfants et de poser toutes les questions 
qui les inquiètent. 

Population-cible

Les groupes s’adressent à des enfants de 7 à 12 ans 
qui vivent ou ont vécu la séparation, le divorce de leurs 
parents. 

Modalités de fonctionnement

Une rencontre avec les parents est prévue au début 
et à la fin du groupe de parole. Le groupe est animé 
par deux professionnels formés en sciences humaines. 
6 séances sont prévues. Nous demandons aux enfants 
de participer à l’ensemble des séances. Des discus-
sions, des jeux de marionnettes, des récits, des histoires, 
des jeux de rôle, des collages, … sont d’autant d’outils 
d’expression mis à disposition des enfants.

3. Accompagnement individuel 
ou familial

Nous nous adressons également à des personnes vivant 
des moments de crise conjugale ou familiale. Ces per-
sonnes nous consultent car elles craignent la rupture de 
leur couple, elles sont confrontées à des dysfonctionne-
ments qui entravent le bien-être de l’un des membres 
du système familial, elles cherchent à construire de 
nouvelles bases pour leur avenir…


