
A	 Institutions, services, acteurs et projets à Luxembourg 
	 arc  nr 116 / Joergang 30

(extrait du rapport annuel 2007 du Centre de Médiation 
a.s.b.l)

6.		  Les chiffres
6.1		  La médiation en chiffres
6.1.1	 Les dossiers ouverts – durant l’exercice 2007
6.1.1.1	 Nombre et origine des demandes
6.1.1.2	 Types de Médiation
6.1.1.3	 Nature des demandes
6.1.1.4	 Les médiés
6.1.1.5	 Les médiations et leurs résultats
6.1.2.	 L’évolution des dossiers
6.1.3	 L’activité de médiation – les actes posés 		

	 durant l’exercice 2007
6.2		  L’accès au droit en chiffres
6.2.1	 Forme de la demande
6.2.2	 Évolution des demandes dans le temps
6.2.2.1	 Evolution de 1995 à 2007
6.2.2.2	 Evolution des demandes au cours de l’année 2007
6.2.3	 Profil de usagers
6.2.3.1	 Demandeurs
6.2.3.2	 Personnes concernées 
6.2.4.	 Comment le demandeur a-t-il eu  			 

	 connaissance  
6.2.5	 Quelle a été l’intervention du Service ?
6.2.6	 Les préoccupations et problèmes des 		

	 demandeurs d’informations et d’aide.

6.	 Les chiffres

6.1	 La Médiation en chiffres

6.1.1.	 Les dossiers ouverts – 
	 durant l’exercice 2007

6.1.1.1	 Nombre et origine des demandes
Tableau 1 : origine des demandes

Origine
2006 2007

Nb. cit. Fréq. Nb. cit. Fréq.

Accès au Droit 18 6,29% 9 4,13%

Association 15 5,24% 11 5,05%

Avocat 9 3,15% 7 3,21%

Centre de Médiation 10 3,50% 8 3,67%

Ministère 1 0,35% 2 0,92%

Parquet Majeur 79 27,62% 56 25,69%

Parquet Mineur 102 35,66% 89 40,83%

Presse / Media / Internet 21 7,34% 20 9,17%

Relation 11 3,85% 8 3,67%

SCAS 1 0,35% 3 1,38%

SPOS / Ecole 2 0,70% 1 0,46%

Tribunal 17 5,94% 4 1,83%

Total 286 100% 218 100%

6.1.1.2	 Types de Médiation
Tableau 2 : types de médiation

Type Médiation
2006 2007

Nb. cit. Fréq. Nb. cit. Fréq.

Familiale 100 34,97% 71 32,57%

Pénale « Mineur » 102 35,66% 89 40,83%

Pénale « Majeur » 79 27,62% 56 25,69%

Autres 5 1,75% 2 0,92%

Total 286 100% 218 100%

Le tableau nous indique plus de 70 % des dos-
siers traités en médiation impliquent des jeunes 
de façon directe ou indirecte. Si cette remarque 
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