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Qualitit durch Evaluation?

Hintergrund und Erfahrungen aus einer Evaluation der sozialen Dienste des
Caritasverbandes Luxemburg

1. Qualitét in der sozialen Arbeit

Ein schon seit langem zu erkennender
ProzefR veréandert kontinuierlich die soziale
Arbeit. Die MaBnahmen der
Sozialarbeit/Sozialpaddagogik verandern
sich tendentiell vom Eingriff zur
Dienstleistung; anstelle von MaBnahmen fir
Randgruppen, die sich an Defiziten
orientieren, stehen heute Angebote fiir
breite Bevdlkerungsgruppen im
Vordergrund.

MaRnahmen der Sozialarbeit/Sozial-
padagogik werden immer weniger im Sinne
einer karitativen, humanitaren oder
religiosen Verpflichtung initiiert, sondem die
Trager sozialer Arbeit offerieren
breitgefacherte soziale und erzieherische
Dienstleistungen im Auftrag des
Sozialstaates. Diese Dienstleistungen
“haben zusehends den Rang eines
aligemeinen Hilfs- und Erziehungssystems
erhalten und sind dadurch in den
Mittelpunkt des gesellschaftlichen
Interesses gerickt.

Sozialpédagogische Einrichtungen
beschaéftigen zunehmend ausgebildete
Fachkrafte in kostenaufwendigen
Dienstleistungen fiir spezifische
Klientengruppen. Dadurch ist die
Finanzierung dieser Dienstleistungen immer
mehr an Nutzungsentgeldem,
Pflegesétzen, Sponsoring und
Steuermitteln orientiert; die Eigenleistung
der Trager (durch Spenden oder
Vermégen) als Finanzierungsgrundiage
sozialer Manahmen ist weitestgehend in
den Hintergrund getreten. Wahrend in
Zeiten wirtschaftlichen Wachstums auf
zunehmend komplexere gesellschaftliche
Problemlagen mit einer quantitativen
Ausweitung des vorhandenen Angebots
reagiert werden konnte, wird dies heute
angesichts leerer Staats- und

Gemeindekassen immer schwieriger. Nicht
zuletzt durch den ékonomischen Druck
mussen sich daher Trager und Institutionen
mehr und mehr der Diskussion hinsichtlich
der Effektivitat und Effizienz der
eingesetzten Mittel (Methoden,
Ressourcen, Fachpersonal) stellen. Die
mangels spezifisch sozialpadagogischer
Modelle aus der Betriebswirtschaft
entliehenen Uberlegungen zur
Qualitatsentwickiung und -sicherung
(outputoriente Steuerungsmodelie,
Europaéische Industrienorm fur
Dienstleistungen -DIN/ISO 9004/2) wurden
in den letzten Jahren heftig diskutiert.
Begriffe wie ,Kundenorientierungx,
~dezentrale Ressourcenverantwortung,
Lcontrolling«, und ,Budgetierung« flihrten
aber - darin sind sich selbst die scharfsten
Kritiker dieser Modelle einig - zumindest
dazu, die Diskussion Gber Qualitat in der
sozialen Arbeit nicht mit dem
Pauschalverweis auf die Einzigartigkeit der
Helfer-Klientenbeziehung abzulehnen,
sondem sie unter facheigenen
Gesichtspunkten mitzugestalten. Wahrend
sich bislang oft auf dem guten Glauben
ausgeruht wurde, daB die von anerkannten
Tragem aus menschenfreundlichen
Motiven eingesetzten Mittel schon etwas
bewirken werden (vgl. SCHERRER 1995 in:
BMFSFJ (3) 1996), wird in der sozialen
Arbeit zunehmend nach der Wirkung bei
den Nutzermn und damit nach der Qualitat
der MaBnahme gefragt. -

Wie aber kann Qualitét Uberprifbar
gemacht werden? Wahrend sich in der
industriellen Produktion leicht quantitative
Kriterien finden lassen, aus denen
Standards zur objektiven Beurteilung
abgeleitet werden kénnen, gilt es, Qualitat
in der sozialen Arbeit als diskursiven
ProzeR zwischen allen Beteiligten
(Klienten, Mitarbeitern, Verbande, Trager,
Fachwissenschaften, Geldgeber,




