
erschwert wurde. Es zeigte sich,dafi
erhebliche zeitliche Ressourcen der
Mitarbeiter eingebracht werden mùssen

4.Das Evaluationsdesign

Inhaltlich solltedurch dieEvaluation die
sozialpâdagogischen Angebote analysiert
und bewertet,die allgemeinen
Problemlagen in Luxemburg unddie
besonderen Problemlagen der Adressaten
des Caritasverbandes erkannt,und auf
dièse Weise alternative Modelle furdie
sozialen Dienste herausgearbeitet werden.
Umein môglichsterschôpfendesBild der
Institutionen imKontext zumVerband und
den luxemburgischen
Gesellschaftsstrukturenzuerhalten, wurde
in einem ersten Schrittcine Analyse auf
verschiedenen Ebenen durchgefûhrt.
MakrosozialeEbene: Ziel der Erhebungen
auf dieser Ebene wardie
Zusammenfassung und Analyse
bestehender Daten zurSituationder
Kinder, Jugendlichen und Familien sowie
des Hilfesystems imGroSherzogtum
Luxemburg. Alsproblematisch erwiessich,
dafiLuxemburg ùberkeine fur cine
umfassende Sozialberichterstattung
zentralen Statistiken verfùgt. Wiederholt
wurdeder geringe Datenbestand zu
Jugendfragen bekiagt. Daher wurde cine
Sekundâranalyse der in Luxemburg sehr
wohl vorhandenen, abersehr schwierig
zugânglichen Informationen (Statistiken,
Untersuchungen, Berichte in Medienund
Fachzeitschriften) durchgefûhrt. Ùber den
Analysezeitraum fanden sich doch
erstaunlich viele, wenn auch sehr verstreute
Untersuchungen (vgl. Schenk,Meyers
1997). Auf dieser Basis wurde versucht, die
fur dieSozial- und Jugendpolitik reievanten
Befunde zu den Dimensionen Umfeld,
soziale Lageder Einwohner,
sozioôkonomische Merkmale,
soziokulturelle Merkmale,administrative
Interventionund Bestand an sozialen
Einrichtungen und Angeboten
zusammenzustellen.
Verbandsebene:Da der Caritasverbandin
semer jetzigen Struktur noch sehr jungund

teilweise in derEntstehung begriffen ist,
war von besonderem Interesse, wieder
Verband aus derPerspektive der nunmehr
zurCaritasgehôrenden, sowie einigermit
dem Verband in Beziehung stehenden
Institutionen gesehen wird.Als Einstieg in
die Evaluation wurden Interviewsmit 22
Schlùsselpersonen bzw.Experten gefùhrt,
umzunâchst cineglobale Sichtweise von
Problemen innerhalbdes Verbandes zu
bekornmen. Die Schlùsselpersonensollten
den Verband und ihmnahestehende
Institutionenreprâsentieren. Aus den
ErgebnissenwurdendannFragestellungen
fur die Analyse der einzelnen Institutionen
gewonnen.Sic fanden Eingang indie
Interviewleitfâden fur dieEinrichtungen und
Dienste.
Institutionsebene:Die Erhebungen auf
der Institutionsebenesollten cine genauere
Beschreibung dereinzelnen Dienste
abgeben. Zunàchst wurden dazu die
vorhandenen Angebotsbeschreibungen
gesichtet; ferner wurden mit denLeitern
und jeeinem Mitarbeiter
Leitfadeninterviews durchgefûhrt. Der
besondere Fokus lag dabei auf den
pâdagogischen Zielen und Methoden.
Darùberhinaus wurden subjektiv definierte
Problème und Wunsche erhoben.
Adressatenebene: Die Binnensicht der
Einrichtungen und des Verbandessollte
durch die Sichtweise derNutzer und
Adressaten der einzelnen Dienste ergânzt
werdenDieser Arbeitsschrittkonnte aus
zeitlichen und finanziellen Grundennicht
ûberall verwirklicht werden. Aus diesem
Grund wurdedie Sicht der Adressaten
exemplarisch und indirektmittelseiner
Aktenanalyse zweierHeimgruppen (der
Jugendgruppe des Jnstitut St. Joseph
Rumelange« und das Mâdchenwohnheim
�Foyer Thérèse») verwirklicht.Dabei wurde
versucht, die Heimbiographie detailliert
aufzuzeigen und zu analysieren.
Die Ergebnisse auf den verschiedenen
Ebenen wurden regelmà&ig an die
einzelnen Dienste zuruckgemeldet, in
Gruppensitzungen auf Verbandsebene
sowie in Institutionen auf Mitarbeiterebene
diskutiert und wennnôtigaufgearbeitet;
dadurch sollte dieTransparenz des
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