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Le champ d’action du Centre de Médiation 
socio-familiale de la Fondation PRO FAMILIA

La Fondation PRO FAMILIA est un établissement reconnu 
d’utilité publique, fondé le 15 juillet 1988, dont l’objectif 
est de protéger les intérêts des familles en difficultés 
psychiques et sociales et de se mettre au service plus 
particulièrement des familles monoparentales par une 
approche globale de la problématique. La Fondation 
PRO FAMILIA est conventionnée avec le Ministère de la 
Famille et de l’Intégration et le Ministère de l’Egalité des 
Chances.

Depuis 2000 la Fondation PRO FAMILIA est gestionnaire 
du Centre de Médiation Socio-Familiale offrant des 
activités dans le champ de la médiation familiale. 

Afin de compléter ces activités de médiation par des 
initiatives touchant le domaine des conflits familiaux, 
le Centre de Médiation Socio-Familiale offre diverses 
activités :
• consultations de médiation socio-familiale
• groupes de parole pour enfants de parents 

divorcés ou séparés
• un accompagnement individuel ou familial

1. Les consultations de médiation 
familiale

Objet de la médiation familiale

La médiation familiale vise à créer un espace de rencon-
tre et d’écoute pour permettre aux personnes de gérer 
elles-mêmes leur conflit et de rechercher ensemble leur 
solution. La médiation nécessite l’intervention d’une 
tierce personne qualifiée, appelée médiateur/trice.

La médiation familiale s’adresse aux adultes qui rencon-
trent des conflits familiaux (ruptures, relations conflictuel-
les, …). Au cours de la médiation les besoins des enfants 
seront évalués. Les enfants pourront dans certains cas 
être associés directement à la médiation. Par ailleurs, ils 
pourront participer à un groupe de parole qui leur est 
spécifiquement destiné. 

Buts de la médiation socio-familiale

• comprendre le conflit et reconnaître ses besoins et 
ceux de sa famille

• trouver des solutions concrètes pour l’avenir en 
tenant compte des besoins affectifs et matériels de 
chaque membre de la famille

• construire ensemble un accord qui sera par 
conséquent plus solide et plus durable

• considérer l’avenir à partir des décisions élaborées 
ensemble

• développer ses compétences en tant que parents
• maintenir et/ou renforcer le lien avec ses enfants 
 
L’intérêt de la médiation familiale est l’accent qu’elle 
accorde au développement des capacités de vivre 
des individus de manière à les aider à être moins vulné-
rables face à la réalité sociale et ainsi de prendre du 
pouvoir face à certaines situations. Ce nouveau mode 
de gestion des conflits familiaux permettra de solliciter 
la prise de responsabilité des différents acteurs impli-
qués dans une situation problématique.

La médiation socio-familiale peut aider ainsi à favoriser 
une prise de conscience critique de la réalité, des carac-
téristiques du monde qui nous entourent, de nos relations 
avec les êtres, de nos droits ainsi que de nos devoirs.

Il est à noter que les différentes initiatives dans le 
domaine de la médiation contribuent à une politique de 
promotion des droits de l’enfant, de son bien-être, mais 
aussi à favoriser le bien-être des familles en général. 

Situations de médiation socio-familiale

Enumérons à titre d’exemple des situations qui peuvent 
être traitées par le Centre de Médiation Socio-Familiale:

Médiation familiale liée au divorce, à la séparation: 
Ce type de médiation permet une pause dans la situa-
tion conflictuelle, offre un lieu pour analyser le conflit, 
travailler les blessures.

Nous distinguons 3 situations :
1 Avant une séparation : quand la décision de se 

séparer a été verbalisée afin de vérifier cette 
décision, de faire un bilan de la situation du couple

2 Pendant une séparation : quand la décision de 
séparation a été prise afin d’accompagner la 
réorganisation familiale. Le rôle du médiateur est 
de les amener « à trouver eux-mêmes les bases 
d’un accord durable et mutuellement acceptable 
tenant compte des besoins de chacun, et 
particulièrement de ceux des enfants, dans un 
esprit de co-responsabilité parentale. La médiation 
aborde tous les enjeux de la décision, notamment 
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